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BAO CAO HOAT PONG CUA BAN TONG GIAM POC NAM 2023
CONG TY CO PHAN TAP POAN KHAI| HOAN LAND

Niam 2023 tiép tuc duoc xem la mot nam cua nhitng kho khin va thach thirc d6i voi nén
kinh té Viét Nam n6i chung va thi truong bat dong san Viét Nam n6i riéng. Vai chién luoc phat
trién bén viing, Cong ty Co6 phan Tap doan Khai Hoan Land (sau day goi tat 1a “Tap doan Khai
Hoan Land” hodc “Tap doan” hodc “Khai Hoan Land” hoic “KHG”) van nd luc, ¢ gang duy tri
hoat dong kinh doanh dwogc phét trién én dinh trong bdi canh khé khan cua thi trudng.

Béam sét chién lugc, muc tiéu va dinh hudng da duoc Pai hoi déng co dong va Hoi dong
quan tri théng qua, Ban Tong Giam déc da 1ap ké hoach va phuong an trién khai hop Iy, nén qué
trinh thyuc hién hoat dong kinh doanh nhat quan véi hoach dinh cua Tap doan.

l. PANH GIA HOAT PONG TRONG NAM 2023:

Nzm 2023 1a mot nam tinh hinh kinh té khé khan chung, nhidu doanh nghiép bugc phai giai
thé, pha san hozc thu hep hoat dong kinh doanh. Trudc tinh hinh d6, Tap doan di khong nging cai
tién, vuot qua moi thach thuc, khé khan, dé duy tri hoat dong 6n dinh ciing nhu chuan bi cho mét
nam chuyén minh birc pha sap téi, khang dinh vi thé trén thi truong bat dong san:

- Trudc tac dong cua tinh hinh kho khan chung ctia nén kinh té, ciing nhur kho khan trong thi
truong bat dong san Viét Nam, trong nam vira rdi, Tap doan da nd luc dé dat duoc doanh
thu thuan 1a 330,53 ty dong.

- Trong nam 2023, ty I& chi phi quan ly va ban hang trén doanh thu thuan (SGA to sales) ting
o muc 46,1%, so v&i mic 12-42% trong giai doan 2017-2022. Do doanh thu tir hoat dong
tai chinh tang nén ty 1¢ loi nhuan trudc thué va 14i vay (EBIT) cia Khai Hoan Land trong
nam 2023 giam nhe dat 45,61% so v&i muc 48,32% nam 2022. Loi nhuan thuan tir hoat
dong kinh doanh nam 2023 ciia Tap doan dat 35,22 ty dong.

- Ciing trong nam 2023, Khai Hoan Land tim Kiém cac ddi tac chién lugc, theo d6 Tap doan
lién tuc dong hanh vai cac chu dau tu 16n, ¢6 san pham chat lwong va ngudn cung doi dao
nhu: Vinhomes, Vingroup, Masterise, Kepple Land, GS, Five Star Group, Coteccons, Lé
Phong, Khang Dién, ... Dic biét, Tap doan da ky két phan phdi doc quyén cac du &n co
quy md 16n tai nhiéu thanh phé/tinh thanh trén ca nudc.

Il.  DPANH GIA VE TINH HINH TAI CHINH:

1. Péi véi tinh hinh tai san
Tinh dén cudi nam 2023, téng tai san cua Tap doan dat 6.390,19 ty dong, giam 9,29% so
Vv6i dau nam (V6i gid tri 7.044,64 ty dong).

2. Péi véi tinh hinh ngudn vén
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- No phai tra caa Tap doan tai ngay 31/12/2023 14 1.225,03 ty déng chiém 19,17% trong tong
co cAu tdng ngudn von, diéu nay cho thay muc do an toan tai chinh cua Tap doan & muc
tuong d6i cao.

- Trong nam 2023, vén chu s& hitu cua Tap doan ting tir 5.139,85 dong tai thoi diém dau
nam 1én 5.165,15 ty dong & thoi diém cudi nam, chu yéu 1a do loi nhuan sau thué cua Tap
doan trong nam tang thém 25,32 ty dong, lily ké dén 31/12/2023 dat 657,75 ty dong.

- Trong nam 2023, Tap doan di phat hanh thanh céng goi trai phiéu tri gia 240 ty dong dé
thuc hién cac hoat dong hop tac dau tu Du &n Cao 6¢ Can ho (tén thuong mai la Khai Hoan
Prime).

3. Phéat trién quy dit

- V& chién lugc phat trién quy dat, du kién tinh dén nam 2024, Tap doan van duy tri viéc
phét trién quy dat 1én dén hon 1.000 ha, du dé phat trién trong vong 05 nim téi, véi cac du
an chu dao gébm c6 Khai Hoan Prime tai TP. H5 Chi Minh, Helios tai Pht Quéc, du &n Khu
d6 thi m&i Go Gang tai Viing Tau va cac du an khac ¢ tinh thanh Ian can.

- Ngoai ra, Tap doan tiép tuc lam viéc véi cac dia phuong nhu TP.HCM, Ba Ria -Viing Tau,
Phi Quéc, Vinh Long, Long An, ... dé tiép tuc gia ting quy dat trong thoi gian téi.

- Nam 2023 12 nam Tap doan tiép tuc duy tri dinh huéng/muc tiéu phat trién khang dinh vi
thé cua doanh nghiép ddi voi quy dat dang c6 trién vong, tai cac khu vuc: Long An, Phi
Qudc, Ba Ria - Viing Tau va cac tinh thanh 1an can TP. HS Chi Minh. Tap doan tiép tuc
xdc tién, hoan thién cac budc phap 1y dé nhanh chong dua du 4n di vao xay dung.

- Tai TP. H6 Chi Minh, Tap doan tré thanh don vi hop tac phat trién du 4n Khai Hoan Prime.
Dy an da duoc cap Gidy phép xay dung vao thang 4/2023 va da tién hanh khai cong, thi
cdng tir thang 8/2023. Hién nay, véi tu cach 1a don vi phét trién, phan phdi doc quyén Dy
an, Tap doan dang tich cuc phdi hop véi cac don vi/ d6i tac khac dé day nhanh tién do thi
cong du an dé dam bao tién do ky két Hop ddng mua ban cin ho dy kién vao Quy 111/2024
va ban giao san pham cin ho trong nam 2025.

4, Phat trién nguon nhan luc

a. Chudn bj ngi lc cho nhing cudce dét phd trong twong lai

- T4 chirc lai bd may nhan sy, trong dé, co cau lai cac vi tri va vai trd ciia cac thanh vién Tap
doan dé phu hop ning lyc, nhiét huyét ciia nguoi lao dong twong xung véi su phét trién cua
Tap doan.

- Nham kién toan bo may nhan sy, trong nim, Tap doan di tuyén dung va b sung kip thoi
ngudn nhan luc cho hau hét cac Phong/ban va Hé thng san giao dich dé dam bao viéc hoat
dong kinh doanh duoc dién ra théng sudt.

- Véi chién luoc phét trién bén viing, Tap doan van tich cuc tuyén dung nhan sy, nhat 1a nhan
su trong hé thdng san giao dich, dé chuan bi cho nhitng cudc dot pha trong twong lai.

b. Ddo tgo va phét trién nguéon nhan luc

- Tap doan di xay dung chién luoc va ké hoach phat trién chit lwong ngudn nhan lyc nham
dap tng yéu cau phat trién cia Tap doan.

- Tap doan di trién khai chwong trinh dao tao danh cho d6i ngii quan Iy cip trung trong nim
2023 véi c4c giang vién bén ngoai dén tir cac Truong dai hoc, to chirc dao tao chuyén
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nghiép. Nam 2023 ciing 1a nam Tap doan tiép tuc trién khai ap dung E-learning cho toan
hé thong, CBNV c6 thé cha dong sap xép viéc hoc, on tap kién thirc, nang cao ki ning moi
[Gc moi noi.

- Bén canh d6, nham cai thién, nang cao vé trinh d6 chuy&n mon va k¥ niang cho ngudi lao
dong, chuan bi cho nhan vién theo kip véi sy thay ddi co cu cua td chire khi co su thay doi
va phét trién trong tuong lai, dong thoi, nang cao thanh tich cua té chirc thong qua nhitng
chi tiéu nhu sy ddi méi vé lgi nhuan, quay vong vén, dan dau thi trudng, Tap doan da day
manh cac hoat dong dao tao ndi b véi doi ngii giang vién cé bé day kinh nghiém thuoc hé
théng T4ap doan Khai Hoan Land, binh quan ct 30 can bo nhan vién s& c¢é 01 giang vién
noi bo. Trong ndm 2023, Tap doan d to chirc 66 chuyén dé dao tao bao gdom dao tao online
va offline, véi tong lugt CBNV tham gia dao tao 6.700 luot, Téng sé gio dao tao: 10.740
gio.

- Nam 2023, Tap doan trién khai 40% khoa hoc danh cho quan ly cap trung; 40% khda hoc
danh cho cap chuyén vién/nhan vién va 20% dao tao chung cho cac cap. Hoat dong dao tao
tap trung vao muc dich gitip nhan su hiéu rd minh va to chirc dé tir d6, nang tam vé ning
lyc c& nhan, nang cao ky nang nghé nghiép.

5. Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong
a. Chinh sdach lwong va phiic lgi:

Nham canh tranh thu hat nhan tai méi va ting tinh gan bé caa doi ngii nhan su hién nay,
Tap doan cai tién chinh sach tién luong va phuc loi nang cao hon so vdi mac trung binh
cua thi truong:

Trong nam 2023, Tap doan van duy mic phi hoa hong so cap tron doi 1én dén 84% cho
K.1.S (Khai Hoan Land Invesment Specialist). Bng thoi, cac chinh séach vé mic phi trach
nhiém, lwong, thuéng cho hé thng kinh doanh van dugc duy tri, nang cao dé khuyén khich
d6i ngii nhan su phat trién, ting muc do gan két nhan vién cung dong hanh, gan b vai su
phét trién cia Tap doan va thu hat lyc lugng nhan su bén ngoai dé phuc vu viéc mé rong
hé thong.

b. Chinh sach thueng:

- Nham tao dong luc phét huy ti da nang luc va hiéu qua 1am viéc ctia nguon nhan hee, duoc
su tu van cua cac chuyén gia hang dau va giau kinh nghiém, Tap doan da cai tién va ap
dung chinh sach tién thuang dua trén két qua danh gia niang luc va hiéu qua lam viéc cua
ting c4 nhan nguoi lao dong dong gop cho hiéu qua chung toan Tap doan.

- Ngoai ra, Tap doan ciing ap dung chinh sach ddi véi nguoi lao dong nhur:

e Thudng quyén chon mua san pham bat dong san do Khai Hoan Land la chi dau tu/ nha
phét trién cho nguoi lao dong vai gia vu dai.
e Thang 10 nim 2023, Tap doan d trao gidy ching nhan so hitu cd phan dot 1 cho cén
b6 nhan vién duoc trao ¢d phiéu ESOP vao nim 2022.
¢. Nhing cdi tién vé co cdu té chikc, chinh sach, qudn 1y:

- Poi méi, nang cap, bd sung hé thdng chinh sach nhan su véi ché do dai ngo, phuc loi tot
nhu: Kham stc khoe dinh ky, mua bao hiém cham soc suc khoe va bao hiém tai nan cho
can bo nhan vién (CBNV), to chirc cac hoat dong va tang qua nhan dip sinh nhat, Tét
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nguyén dan, tét thiéu nhi, trung thu, quéc té phu nit, tham hoi m dau bénh tat, chuong trinh
du lich cho CBNV va ngudi than, ... Xay dung cu thé thang bac thang tién & mdi vi tri cong
viéc, ché do tiang lwong s& duogc xét theo dinh ky hodc danh gia dua trén ning luc dong gop.
Tap doan ciing c6 cac chinh sach khen thudng hang ky, hang nam, thudng dot xuét cho cac
c& nhan, tap thé dya trén két qua kinh doanh dat dugc. Chinh sach khen thuang, phic lgi
cta Tap doan bao gom: Thudng theo thanh tich ca nhan cudi nim duya trén danh gia két qua
lam viéc (danh gia KPIs); thuong vuot chi tiéu; thuong vé viéc thé hién ndi bat gia trj cot
16i; thuong 1&; thuong tham nién, ... thong qua cac hinh thuc thiang chuc, tién mat, cac
chuyén di tham quan nghi dudng, du lich, ...

- Song song d6, Tap doan ciing tap trung Xay dung mdi tredng 1am viée nang dong, cau tién,
sang tao va gan két. Bién hinh 1a chudi chuong trinh dao tao “Khai Hoan Land hoc tap”.

- Khéng nhiing thé, Tap doan ludn khuyén khich, duy tri va phét trién vin hoa doc séch, tinh
than tu hoc - ty trau doi kién thirc cia mdi nhan vién qua nhiéu hinh thirc: nhan vién cit
hudng dan nhan vién méi, dong nghiép cung nhau trao doi chuyén mon, linh dao chia sé
kinh nghiém cho nhan vién, ...

6. Phét trién thwong higu:

a. Phat trién thwong higu trén khip ca nwéc

- Nim 2023 ciing 12 nim thuong hiéu Khai Hoan Land van tiép tuc dugc nang cao mirc do
nhan dién trén pham vi ca nude. B phu vat Iy dugc mé rong nhanh chong théng qua cac
chi nhanh quy md tap trung trai dai khap céc tinh, thanh phé. Bi kém d6 1 su hién dién
dong dao cua doi ngii chuyén vién kinh doanh K.1.S — chuyén gia qua 1y dau tu bat dong
san. Hinh anh vé thuong hiéu Khai Hoan Land, c6 phiéu Tap doan ciing duoc quang ba
rong rai trén cac kénh truyén thong dai chung, thu hut dwoc su chd y caa cdng ching va gia
tang gia tri thwong hiéu Khai Hoan Land.

- Pong thoi, Tap doan ciing tién phong trong viéc tng dung cdng nghé vao hoat dong kinh
doanh bét dong san, Tap doan da phat trién (ng dung “Cong Dong Mai Gigi” tir nam 2018.
Tap doan van dang tiép tuc cai tién tng dung nay va tich hop thém céc cong cu khac nham
tang trai nghiém nguoi ding, tdi wu hoa kha nang két ndi va phat trién cong dong nguoi
dung dong dao 1am nén tang cho hoat dong kinh doanh truc tuyén cia Khai Hoan Land.

- Phét trién thuong hiéu théng qua du an — san pham bang céch hd tro va phdi hop chat ché
Vé6i cac ddi tac phan phdi dé day manh quang ba thuong hiéu chu dau tu song song véi
thuong hiéu Dy an.

- Phét trién thuong hiéu thdng qua céc hoat dong thién nguyén vi cong d6ng nhu: Hanh trinh
xanh Khai Hoan Land, Tu sach Khai Hoan, Ghé da danh ngon, Hién mau nhén dao, ...

b. Phat trién thwong hiéu qua phwong ti¢n truyén thong

- Vi mot tam voc mai, hinh anh Khai Hoan Land dang dugce diy manh quang bé rong rai
trén quy mé ca nuéc bang nhidu phuong tién va truyén thong dai ching hién dai.

- Trong nim 2023, céc chién dich quang ba thuong hiéu Khai Hoan Land duoc tiép tuc pha
song trén cac phuong tién truyén hinh tryc tiép tai cac vi tri dac dia nhu quang truong, san
bay, dai |6 trung tam, cac cao dc, ...
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- Bén canh d6, chién dich truyén thong dai ching truc tuyén da kénh ciing duoc trién khai
manh m& nhu: bao chi, Facebook, Youtube, Tiktok, ..., dua hinh anh Khai Hoan Land tiép
can cong ching va gigi tré, cac khach hang tiém ning trong twong lai.

- Nhan sy K.1.S cua Khai Hoan Land bang hinh anh ¢ nhan tric tuyén caa minh da chia sé
niém ty hao vé thuong hiéu Khai Hoan Land - nha phat trién va moi gioi bat dong san hang
dau Viét Nam. Khoi day tinh than cong hién manh mg, stc tré, su séng tao cua luc luong
nhan su huing hau K.1.S, san sang chinh phuc moi muc tiéu.

7. Ap dung céng nghé tao hiéu qua kinh doanh

- Véi tinh than ning dong, ludén d6i méi tu duy va chi dong dén dau moi co hoi, Tap doan
lubn linh hoat thich nghi véi moi hoan canh dé khong ngimg tang trueang. Tap doan 1a doanh
nghiép tién phong trong viéc tng dung cdng nghé vao hoat dong kinh doanh bat dong san,
van hanh doanh nghiép va phat trién doi ngii, dao tao con nguoi. Tir nam 2018, Tap doan
da hop tac véi cac ddi tac cong nghé phét trién va hoan thién ung dung “Cong Dong Mai
Gigi”, ting dung nay dang mang lai hi¢u qua kinh doanh khéc biét cho Tap doan.

- Tap doan 1a mot trong sé it don vi giit vitng dugc toc d6 ting trudng, duy tri dugc hoat
dong kinh doanh sdi noi nho phéi hop linh hoat giira doi ngii K.I.S giau ning lyc va ang
dung cong nghé truc tuyén.

- Bén canh d6, su hd tro dic lec cua wng dung céng nghé truc tuyén, hoat dong ban hang cua
Khai Hoan Land dién ra hiéu qua va nhan dugc sy huéng wng nhiét tinh cua doi ngii K.1.S
va sy tin tudng, ddng hanh cua dong dao khach hang.

- Theo d6, tng dung cdng nghé truc tuyén tai doanh nghiép duoc xem 1a “vii khi chién luoc”
hd tro khéch hang tim kiém san pham bat dong san an cu 1y tudng, dau tu sinh 1oi cao; hd
trg qua trinh tu van - giao dich cua d6i ngii K.L.S, giai phap “dau ra” san pham hiéu qua
cho chu dau tu va mang dén nhiéu tién ich khac cho khach hang va d6i ngii K.LS.

- Vi tinh than nang dong, ludn thay ddi tu duy, chi dong don dau co hai, linh hoat thich
nghi trong moi hoan canh dé khdng ngimg ting trueong, Tap doan 1a mot trong sé it doanh
nghiép tién phong tng dung cong nghé cao véo linh vuc bat dong san dé ngay cang chuyén
nghiép hda qua trinh quan Iy, van hanh ciing nhu nang cao hiéu suét cua hoat dong béan
hang. Nho d6, Khai Hoan Land chac chin s& con tién xa va tang truéng manh mé hon nita.

- Thanh cong budc dau di cho thiy cong nghé 1a chia khda mé ra cac co hoi kinh doanh méi,
thi truong mai, khéch hang mai ma Tap doan 1a ngudi tién phong dan dat. Vi vay, Ban lanh
dao Tap doan ludn c6 tam thé ciing nhu chi dao toan thé can bo nhan vién phai khdng ngirng
hoc héi, ttng dung va khai thac cac cong nghé méi, dua vao thuc tién hoat dong, kinh doanh
cua tap doan. Tap doan khong chi la nguoi tién phong khai mé ma sé tré thanh don vi van
hanh thi truong giao dich bat dong san truc tuyén dau tién tai Viét Nam.

Trén day 1a bao cao danh gia cia Ban Téng Giam ddc nam 2023. Trong nim 2024, ching
t6i s& tiép tuc dé ra cac bién phat duy tri 6n dinh hoat dong kinh doanh ciing nhu ¢6 cic phuong
&n, muc tiéu tang trudng vuot bac so véi ndm 2023, ddy manh ting trudng doanh thu va loi nhuan
cua Tap doan qua cac nam, tao da phat trién vuot bac trong thoi gian téi nham gia ting quyén loi
cd dong va cac nha dau tu chién luge ddng hanh cung Tap doan. Vai quyét tim hoan thanh céac
muc tiéu da dé ra, Tap doan Khai Hoan Land rat mong Quy Co dong tiép tuc dong hanh va chia s¢
cling Ching tdi trong nhitng ching duong phat trién tiép theo.
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Moi thdng tin chi tiét, Quy vi ¢ dong va toan thé Dai hoi ddng ¢ dong c6 thé xem thém
trén website cuia Tap doan, tai liéu va cac bao cao trinh dai hoi dé biét nhiéu hon céac thong tin chi
tiét.

Tran trong kinh bao cao Dai hoi dong co dong./.

TONG GIAM POC

PINH THI NHAT HANH
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